
Závěrečné shrnutí (fiktivní ukázka) 

Silné stránky Vaší práce 

1. Klidné vedení a laskavý přístup 
Po celou dobu konzultace jste působila velmi klidně a přirozeně. I v okamžicích, kdy 
klientka opakovaně ventilovala silné emoce směrem k exmanželovi, jste držela směr 
rozhovoru s jemností a respektem k jejím pocitům.  

2. Dobré zachycení podstaty sdělení 
Bylo znát, že opravdu nasloucháte. Vracela jste se k důležitým momentům, například 
když klientka zmínila nečekaný výbuch vzteku vůči svému dítěti – vnímavě jste se u 
tohoto bodu zastavila a pomohla jí ho víc rozkrýt z pohledu důvodů.  
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Doporučení pro další rozvoj 

1. Méně složitých otázek najednou 
Na několika místech jste položila víc otázek za sebou – například v úseku, kdy jste se 
ptala na vztah k autoritám a zároveň na dětství. Váš protějšek sám řekl, že úplně 
nerozumí, na co se ptáte. Doporučuji pokládat otázky postupně, aby měl prostor se 
zastavit. 

2. Držíme prostor, ale neradíme 

Vaše reakce byly vstřícné a velmi empatické. Někdy ale zaznělo i poměrně rychlé 
„nabídnutí řešení“ – jděte tam, udělala bych to…. Pozor, není naším úkolem nabízet 
řešení. 

3. Zvážit chvíli pro přechod k výběru esencí 
Přechod od naslouchání k návrhu směsi proběhl přirozeně, ale trochu dříve, než se 
podařilo úplně domluvit hlavní téma. To bylo pak vidět v tom, že váš protějšek měl 
tendenci vám do toho vstupovat a objasňovat další věci.  
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Shrnutí: 


