Zavérecné shrnuti (fiktivni ukazka)
Silné stranky Vasi prace

1. Klidné vedeni a laskavy pristup

Po celou dobu konzultace jste ptsobila velmi klidné a pfirozené. | vokamzZicich, kdy
klientka opakované ventilovala silné emoce smérem k exmanzelovi, jste drzela smér
rozhovoru s jemnosti a respektem k jejim pocitlim.

2. Dobré zachyceni podstaty sdéleni

Bylo znat, Ze opravdu naslouchate. Vracela jste se k ddlezitym momentldm, napfiklad
kdyz klientka zminila nec¢ekany vybuch vzteku vici svému ditéti — vnimaveé jste se u
tohoto bodu zastavila a pomohla ji ho vic rozkryt z pohledu dGvodd.

Doporuceni pro dalsi rozvoj

1. Méné slozitych otazek najednou

Na nékolika mistech jste polozila vic otazek za sebou — napfiklad v useku, kdy jste se
ptala na vztah k autoritam a zaroven na détstvi. Vas protéjSek sam fekl, ze uplné
nerozumi, na co se ptate. Doporucuji pokladat otazky postupné, aby mél prostor se
zastavit.

2. Drzime prostor, ale neradime

VaSe reakce byly vstficné a velmi empatické. Nékdy ale zaznélo i pomérné rychlé
,habidnuti reSeni“ — jdéte tam, udélala bych to.... Pozor, neni nasim ukolem nabizet
feSeni.

3. Zvazit chvili pro prechod k vybéru esenci

Pfechod od naslouchani k navrhu smési probéhl pfirozené, ale trochu dfive, nez se
podafilo uplné domluvit hlavni téma. To bylo pak vidét vtom, Ze vas protéjSek mél
tendenci vam do toho vstupovat a objasfiovat dalSi véci.

Shrnuti:



