Ukazka z rozboru konzultace - fiktivni

(2:45) ,,Takze ty vztahy, jak se v nich citiS obecné? A co konkrétné ti vadi? Nebo jak to
vnimas, kdyz treba nékdo..."

Tady se objevily hned tfi otazky najednou. Druha osoba zareagovala jen na tu posledni,

takze ty prvni dvé vlastneé "propadly". LepSi by bylo zacit jen s tou prvni a po¢kat na

odpovéd.
(5:18) ,,Ja mam vlastni zkuSenost s podobnou situaci, také jsem se citila..."

Zde sdilite osobni zkuSenost. Zdmér nabidnout porozuméni je pochopitelny, ale mozna
by stacilo: "Rozumim, to musi byt opravdu naroc¢né." Takové reakce plsobi stejné
empaticky, ale ponechavaji vase osobni informace stranou.

(8:22) ,,Mmm, rozumim, to musi byt frustrujici, kdyz vas neposloucha."

Vyborna empaticka reflexe! Kratka, vystizna, a pfitom jste ji ukazala, Ze ji slySite. Takové
reakce buduji diveéru.

(12:10) ,,No to je zajimaveé, ze rikas 'jako by mi to nepatfilo' - to je dost silné
vyjadreni, ne?"

Zde sivS§imam, Ze je tam mozna tén, ktery by mohl druhému pfipadat hodnotici. Mohly
bychom tieba fici: "Rikas 'jako by mi to nepatfilo' - mdzes to rozvést?" Tim se vyhnete
tomu, ze Clovek bude mit pocit, Zze ho hodnotite.

(15:33) ,,Takze ty vlastné ¢asto..." [Zena mezitim mluvi] ,,...pardon, pokracuj."

Skvélé! VSimla jste si, Ze ona jeSté chce néco fict, a dala jste ji prostor. Takové momenty
ukazuji respekt k jejimu tempu.

(19:45) ,A jak dlouho se to asi déje? Pamatujes si, kdy to zacalo?"

Pékna navazujici otazka, ktera pomaha pochopit kontext. Klientka pak poskytla cenné
informace o détstvi. Stacila by klidné ta prvni otazka.

(23:12) ,,Jo, takze mam pocit, ze by ti mohla pomoct esence Habru na..."

Pozor na pfilis rychly pfrechod k esencim. Klientka v tu chvili jeSté mluvila o svém vztahu
s matkou — mozna by stalo za to nechat ji dokoncit mysSlenku a ovéfit si, ze tomu dobfre
rozumime .



